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I'T Management

1. Det har ar handboken IT Management
1.1. Introduktion
1.2. Forfattare

2. Handboken IT Management pa webben
2.1. Din webbhandbok
2.2, Dina webbartiklar

3. Organisation, projekt och drift
3.0. Organisation, projekt och drift
3.1. Tydliga tjanster eller osdker framtid
3.2 Projektportfoljstyrning
3.3. Hur man 6vertygar ledning och
verksamhet om virdet av IT

3.4. Licenser — en bortglomd tillgédng

3.5. Transparens och sjalvbetjaning i
tjansteportfoljen

3.6. Ledningssystem for IT-tjanster,
ISO 20000

3.7. ITIL v3 — en ny IT-bibeloversattning
3.8. Arbetsmodell for IT-strategi
3.9. Vigen till molnet med fokus pé affarsnytta

3.10.  Metoder for vardering och prioritering av
projektportfoljen

3.11. Verksamhetens projektportfolj

3.12. Hur man lyckas med outsourcing

3.13. Molnet
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10.

Verksamhetsstodjande system

4.0. Verksamhetsstodjande system
4.1. Business Intelligence inom offentlig
verksamhet

4.4. Sharepoint

Anskaffning och inforande av system

5.0. Anskaffning och inférande av system

5.1. Lyckas med intrandtportalen

5.5. Ett leverantorsperspektiv pa
mjukvaruprojekt

Utveckling

6.0. Utveckling

6.2. Scrum — en projektmodell som bade
kontrollerar och levererar

6.5. Systemutveckling i team

Kompetensutveckling

7.0. Kompetensutveckling

7.1. Overlevnadsguide for systemtrining

Kommunikation

8.0. Kommunikation

8.1 Saker fjarratkomst

8.3. Tradlosa natverk

8.4. Mobilitet i foretaget

8.5. Stadsnat

E-handel och samverkan via internet

9.0. E-handel och samverkan via internet
9.2. Verktyg for samverkan

9.4. Sociala medier och natverk
Verktyg och standarder

10.0.  Verktyg och standarder

10.1. Virtualisering av servermiljon

10.4. Hur man lyckas med SOA
10.5.  Attimplementera IPv6
10.7. Intelligent affarsintegration
10.8.  Applikationshantering
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11. Policy och juridik

11.0.
11.1.
11.2.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.
11.12.
11.14.
11.15.
11.16.

11.17.

Policy och juridik

Avtalet som stod i projektet

Digital arkivering

Avtal om outsourcing

Licensiering av programvara

Att skydda dataprogram och webbsidor
Anstilldas bruk av IT

Behandling av personuppgifter

Foretag och sociala medier

Deponering av kallkod

Avtal om "Software as a Service”
Tvistlosning

Sarskilda villkor for publicering pa
webbplats

Legala aspekter vid inkop av molntjanster

12. Sakerhet

12.0.
12.1.
12.5.

IT Management

Sékerhet
Energieffektiva datacenter
Sékerhetskartan mélas standigt om
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