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Leva ert varuméarke och alla har ratt till ert varumarke

Vision och grundvarderingar styr era aktiviteter. Transparens,
arlighet och manskligt ar forutsattningar for att varumarket. Alla
ar en del av varumarket.

Upplevelsen av ert varumarke ar leveransen

Genom att méta era prestationer gentemot relationen
upplevelse styr er utveckling mot att starka er konkurrenskraft.
Ni blir den professionella butlern som servar och faciliterar.

360 graders vy av relationen

Vem ar kund, medproducent, ambassador, journalist, inkdpare,
morgondagens medarbetare ...? Det ar dags att ga fran
kunddatabas och CRM till relationsdatabas och
relationsutveckling.

Varfor finns ni pa marknaden? Och vad ska det ge
mottagaren for nytta?

Relationen valjer dig utifrdn emotionella beslut som bland annat
ar baserat pa varderingar. En relation startar i "samtalet” och
det &r nar ni &r relevant. Ni mots i &mnet och intresset.

En organisations
digitala resa

En férandrad spelplan kraver ett nytt
forhallningssatt och anpassning till den digitala
utvecklingen.
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Marknad- och séljprocessen ar 1

Support &r idag den bésta marknadsféringen. Ofta &r det déar
som en ny relation startar idag. En av marknadsféringens

viktigaste uppgifter ar att sakerstalla access till relationen.

Forsaljning &r att ge kunskap och utbilda andra . Reklam &ar
ert fortroende online.

Denna process ar inte exklusiv fér era kunder, utan galler for
alla relationerna.

Medarbetarperspektivet utmanas

Vem gor vad? Alla ar en del av varuméarket. Alla kan vara
sédljaren, marknadsforaren, talespersonen, ambassadoéren, den
professionella butlern. Medarbetaren &r en anstélld eller en
passionerad person som vill hjalpa ditt varumarke. Individen blir
sitt eget varumarke (féretag) och ni moéts i vardeskapandet.

Forandringsprocessen har startat...
Sociala medier paverkar organisationens struktur. Nya

yrkesroller, funktioner och processer kravs for att hantera er
forandrade situation.

En organisations
digitala resa

En férandrad spelplan kraver ett nytt
forhallningssatt och anpassning till den digitala

utvecklingen.
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